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LA CLE POUR ATTIRER DES
CLIENTS EN CONTINU

Saviez-vous que 85 % des consommateurs verifient Google avant de choisir une entreprise ?

Chaque jour, de milliers de personnes recherchent un service ou un commerce pres de chez
elles.

Mais voici le probleme : si votre entreprise n‘apparait pas en haut des resultats, vous perdez
des clients sans méeme le savoir.

Et c'est la que Google devient votre meilleur allie.. a condition de bien l'exploiter.

>



ASTUCE 1: OPTIMISER SA
FICHE GOOGLE BUSINESS

Pourquoi c’est indispensable ?

Google privilegie les entreprises qui remplissent completement et intelligemment
leur fiche Google Business Profile (anciennement Google My Business).

Une fiche bien optimisée peut vous faire gagner de précieuses positions dans les
résultats de recherche, seulement parceque vos concurrents n‘ont pas mis en place
ces bonnes pratiques...

Si votre fiche est vide, incompléete ou mal renseignée, Google ne vous mettra pas en
avant.

Résultat ? Vos concurrents qui ont une "meilleure note globale” pour Google raflent
la majorité des clients, et vous restez dans lombre.
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https://www.loom.com/share/bb2c6c5b217d4e6fbb8a8a8f65ec17b8?sid=6263cd84-6572-4090-8f0a-706e86c28c49
https://www.loom.com/share/bb2c6c5b217d4e6fbb8a8a8f65ec17b8?sid=6263cd84-6572-4090-8f0a-706e86c28c49

# Les actions concrétes a mettre en place dés aujourd’hui :

Remplir TOUS les champs :

Nom dle) 'entreprise avec mot-cleé principal (sans bourrage de mots-clés, Google n‘aime
pas ca !

Adresse exacte et coordonnées a jour
Horaires d'ouverture, y compris les jours féries

Site web optimise pour le referencement naturel

Soigner votre description :

Utilisez des mots-clés strategiques pour apparaitre sur les bonnes recherches locales.
Exemples :

Mauvais : "Plombier disponible a Paris"
Bon : "Plombier expert en depannage d'urgence 24/7 a Paris - Intervient en 30
minutes’
Ajouter des photos et videos regulierement (minimum 20 sur votre compte)
Les fiches avec plus de 20 images recoivent plus de 200% de clics en plus. Mettez .
k¥ Des photos de vos locaux, de votre equipe en action, de vos produits/services

i Une video de présentation (méme filmée avec un smartphone !)
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Pourquoi les avis sont votre arme de développement massive ? B

@ 93 % des consommateurs lisent les avis avant d'acheter.

beaucoup d'avis.

@ Un prospect a 3 fois plus de chances de vous choisir si vous avez une bonne note et e
. . . .. 1 X
@ Google favorise les entreprises avec des avis fréquents et positifs. _ ?
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https://www.loom.com/share/7616352d72c04827a457c781943b193b?sid=42a4ea77-1b24-4074-9a4e-5c6e4b139c05
https://www.loom.com/share/7616352d72c04827a457c781943b193b?sid=42a4ea77-1b24-4074-9a4e-5c6e4b139c05

# 3 méthodes pour récolter un maximum d’avis positifs :
Facilitez la tache a vos clients :
Ajoutez un QR code sur vos factures, cartes de visite, ou a l'entrée de votre boutique.
Affichez un message simple : "Satisfait ? Donnez-nous votre avis en scannant ce QR code ! &'
Utilisez un lien direct vers votre page d'avis Google (Google fournit ce lien gratuitement).
Automatisez les demandes d'avis :
Envoyez un SMS ou un email assez rapidement apres chaque prestation.
Encouragez les avis detaillés et authentiques :
Google valorise les avis detailles | N'hesitez pas a demander :
"Pouvez-vous decrire en quelques mots votre expéerience avec nous ? Vos retours nous aident a
nous ameliorer "
2 ERREURS A NE PAS COMMETRE :
X Ne JAMAIS acheter de faux avis
Google peut detecter les faux avis et supprimer votre fiche en cas de fraude.
X Ne pas laisser d'avis sans réponse

Un prospect hesitant lira vos réponses aux avis avant de vous contacter. Prenez 30 secondes pour
remercier chaque client et SURTOUT pour repondre aux commentaires negatifs,

@ L'impact d'une bonne stratégie d'avis Google :
¢ Une entreprise qui passe de 10 a 50 avis peut voir ses demandes augmenter de 30 a 50 %.

¢ Avec 100 avis et une note supérieure a 4.5, vous doublez vos chances d'étre dans le top 3 des
resultats Google.




ASTUCE 3 : POSTEZ
REGULIEREMENT

Google recompense les entreprises qui publient regulierement

En publiant regulierement, vous montrez a Google que votre entreprise est dynamique
et fiable.

Cela contribue a renforcer votre positionnement face a vos concurrents et a attirer plus
de clients locaux.

En adoptant une routine de publication simple et efficace, vous maximisez vos chances
de capter lattention des internautes.

Si vous ne publiez aucune mise a jour, Google va privilegier vos concurrents plus actifs.
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https://www.loom.com/share/06034a47f63048b78233319e58833897?sid=3078f2c5-2ba9-465e-bc24-79aa655b2f88
https://www.loom.com/share/06034a47f63048b78233319e58833897?sid=3078f2c5-2ba9-465e-bc24-79aa655b2f88

® 3 stratégies faciles pour publier du contenu engageant

1. Postez 1 fois par semaine sur votre fiche Google
Ce n'est pas réserve aux reseaux sociaux ! Sur Google, vous pouvez publier des
actualites, promos, evenements ou conseils.

Exemple de publications efficaces :
¥ ! "Promotion spéciale : -20% sur nos services cette semaine ! Réservez maintenant.”
&8 "Voici une photo avant/apres d'un de nos projets recents. Impressionnant, non ?"

"'Saviez-vous que 85% des clients lisent les avis avant de choisir une entreprise ?" | s E 0

it

—_—

® Astuce : Une publication avec des mots-clés locaux attire encore plus de clients ! \

2. Ajoutez des questions-réponses |
Les clients posent souvent les mémes questions. Ajoutez-les directement dans la
section Questions/Réponses de votre fiche. /ﬁ

Exemple:

Quels sont vos delais de livraison ?

Nous livrons en 48h partout en France ! f 4
Pourquoi c'est puissant ?

Ces questions-reponses apparaissent en premier dans les resultats Google.

3. Insérez des mots-clés locaux dans vos publications
Si vous étes boulanger a Bordeaux, n'‘ecrivez pas juste :

Ecrivez plutét :
"Votre boulangerie artisanale a Bordeaux vous propose du pain frais chaque matin.
Venez decouvrir nos specialites " —

‘Nous avons du pain frais chaque jour.’ )
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ASTUCE 4 : UTILISER UNE
ADRESSE EN CENTRE-VILLE '

Pourquoi c’'est une astuce ultra-puissante ?

Google privilegie la proximite lorsqu'un internaute recherche un service.

Si votre entreprise est situee en péripherie ou dans une petite ville, votre visibilite locale
est limitee.

Mais voici l'astuce méconnue : en utilisant une adresse dans le centre-ville de la T e
grande ville la plus proche, vous bénéficiez immediatement dun meilleur _ Q) 1
positionnement dans les recherches locales.

1min 51sec
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https://www.loom.com/share/967daa22770e4af297067b0587cd8b88?sid=e1eae4dc-c028-45cf-a8a5-e61dc7aa930d
https://www.loom.com/share/967daa22770e4af297067b0587cd8b88?sid=e1eae4dc-c028-45cf-a8a5-e61dc7aa930d

Exemple concret

Vous étes coach sportif base en banlieue de Lyon.

Sur Google Maps, vos concurrents situes en plein centre apparaissent en priorite.

Solution : Louer une adresse professionnelle en coworking ou en bureau partage a Lyon et ['utiliser
pour votre fiche Google Business Profile.

Résultat ? Vous apparaitrez sur les recherches "Coach sportif Lyon" méme si vous travaillez en
périphérie. #

® 3 étapes simples pour mettre en place cette stratégie

1. Trouver une adresse dans un espace de coworking ou un bureau virtuel
Vous pouvez louer une adresse professionnelle dans un espace de coworking ou un centre
d'affaires sans avoir besoin d'y étre physiquement tous les jours.

? Ce que vous devez vérifier :

/ Que l'adresse peut étre utilisée pour Google Business Profile

v/ Quil s'agit bien d'un vrai espace avec une réception (Google envoie parfois un courrier de
validation)

2. Mettre a jour votre fiche Google Business Profile

Une fois 'adresse obtenue :

? Modifiez votre adresse sur Google Business Profile

! Ajoutez une ligne dans votre description : "Situe au coeur de [Villel, a deux pas de [repere connul’
? Publiez des photos de l'espace de coworking pour crédibiliser votre présence

3. Obtenir des signaux locaux pour renforcer votre léegitimité

Voici comment renforcer votre présence locale :
¥ ) Ajoutez des citations locales : Inscrivez votre entreprise sur des annuaires locaux (Pages Jaunes,
Yelp, Kompass, etc.).
k¥ Publiez du contenu local

Obtenez des avis clients avec cette adresse




RETOUR A LA REALITE

Savoir quoi faire ne suffit pas.. il faut passer a l'action! Chaque jour sans
optimisation, ce sont des clients qui partent ailleurs.

Imaginez...

e 4 Votre entreprise apparaissant en téte des recherches locales

e 4 Un flot régulier de nouveaux clients trouvant votre service naturellement

e 4 Des avis b étoiles qui boostent votre crédibilité et vos ventes

e 4 Une automatisation qui vous permet de gagner du temps tout en
multipliant vos opportunités

C’est exactement ce que je vous propose de mettre en place dés maintenant.



Contactez-moi pour bénéficier:
Un audit gratuit de votre visibilité locale

La mise en place et la gestion automatisée des points abordés dans cette formation
Des stratégies concretes pour capter plus de clients en local chagque mois

webpulse-solutions.fr 07679773 86
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